LOGITRON

POLITIKA JAKOSTI

1. Orientace na zdkaznika

Poslanim spole¢nosti LOGITRON je poskytovat zakaznikim vysoce profesionalni sluzby v oblasti
prodeje méfici a regulaéni techniky. Ukolem spoleénosti je nabizet a dodavat kvalitni produkty za
spravné ceny, s maximalni technickou a informaéni podporou. Tato kvalifikovana podpora se
vztahuje na cely obchodni proces, pocinaje poradenstvim pfi vybéru vhodného produktu, pfes
pomoc s konfiguraci, asistenci pfi montazi, pomoc s nastavenim parametrli a konce zaruénim i
pozarucnim servisem.

2. Kvalita sluzeb

Znalost dodavanych produktd, technicko informacni podpora a spravné ocenovani zbozi musi byt
spojeno s bezchybnym a rychlym vyfizovanim pozadavk( zakaznik(l, odpovédnym vyfizovanim
poptavek, bezchybnou fakturaci a expedici objednaného zbozi véetné odpovidajici dokumentace a
navodl k pouziti. Samozfejmosti je u v8ech zaméstnancu vysoka uroven vystupovani, vstficna a
efektivni komunikace se zdkazniky a dodavateli spole¢nosti.

3. Rozvoj lidskych zdroju

V uplatiovani svych produktd chce byt spole¢nost LOGITRON vedoucim subjektem na trhu nejen
kvantitativné, ale i jako odborna autorita. Proto vénuje zvySenou pozornost zvySovani kvalifikace
pracovnik( a jejich periodickému Skoleni zajiStovanému u vyznamnych dodavatel(.

4. Zodpovédnost zaméstnancu

Od zaméstnancll se o¢ekava zodpovédny pfistup k praci, jehoz soucasti je respektovani danych
zasad Fizeni jakosti. Efektivni tymova prace je v podminkach spole¢nosti nutnym pfedpokladem
pro naplnéni v8ech ukolu spolecnosti; pro jeji aplikaci je nezbytna adresna odpovédnost kazdého
jednotlivého zaméstnance. Napliovani politiky jakosti musi byt provadéno vSemi zaméstnanci v
ramci jejich pasobnosti; proto musi byt s touto politikou vSichni zaméstnanci seznameni.

5. Zavazek vedeni spole¢nosti

Vedeni spole¢nosti o¢ekava od svych zaméstnancu aktivni U€ast pfi plnéni pracovnich povinnosti,
které vedou k dosahovani cill organizace a tim naplhovani této politiky. Vedeni spoleCnosti se
zavazuje vytvofit zaméstnancim odpovidajici podminky a poskytovat jim plnou podporu.

Vedeni spole€nosti bude pravidelné kontrolovat a vyhodnocovat naplfiovani této politiky jakosti.
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